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Uvod

Izvjes¢e o provedbi Nacionalnog plana razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do
2027. godine, za 2024. godinu izradeno je u svrhu ispunjavanja obveze utvrdene ¢lankom 19.
stavkom 5. Zakona o sustavu strateskog planiranja i upraviljanja razvojem Republike Hrvatske
(..Narodne novine*, broj: 123/17 i 151/22), kojim je propisano da tijelo zaduzeno za izradu
nacionalnog plana izvje$¢uje jednom godisnje Koordinacijsko tijelo u sustavu strateSkog
planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske o provedbi nacionalnog plana, u kojem,
u skladu s odredbama ¢lanka 10. Pravilnika o rokovima i postupcima pracenja i izvjeStavanja
o provedbi akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave (.Narodne novine“, broj 44/23), izvjes¢uje o provedbi
posebnih ciljeva i ostvarivanju pokazatelja ishoda iz nacionalnog plana koje nositelj izrade
nacionalnog plana podnosi Koordinacijskom tijelu.

Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine (dalje u tekstu:
Nacionalni plan) srednjoro¢ni je akt strateSkog planiranja od nacionalnog znacenja kojim je
poblize definirana provedba ciljeva Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do
2030. godine. Nacionalni plan predstavlja kontinuitet politike Vlade Republike Hrvatske u
strate$kom planiranju smanjivanja regionalnih nejednakosti u pristupu socijalnim uslugama kao
bitne pretpostavke razvoja suvremenog drustva u kojem svatko ima pravo na druStvenu
solidarnost, ravnopravnost i jednake prilike. Za Nacionalni plan znacajan je Razvojni smjer 2.
Jacanje otpornosti na krize, StrateSki cilj 5. Zdrav, aktivan i kvalitetan Zivot, te prioritetno
podrugje Socijalna solidarnost i odgovornost.

Nacionalnim planom istaknuta su &etiri (4) posebna cilja:

1. Poveéanje dostupnosti socijalnih usluga (4 mjere)
Uvodenje novih usluga (socijalne inovacije) (2 mjere)
Unaprjedenje upravljanja socijalnim uslugama (4 mjere)
Jacanje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga (5 mjera)

AW

ses

Izvjesée o provedbi Nacionalnog plana za 2024. godinu sadrzi podatke o provedbi mjera ¢iji je
nositelj provedbe Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, a
sunositelji pruzatelji socijalnih usluga, Hrvatski zavod za socijalni rad te jedinice lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave. U izvje$¢u su iznesene ostvarene vrijednosti pokazatelja
ishoda u provedbi Nacionalnog plana i pripadajué¢eg Akcijskog plana tijekom 2024. godine s
opisom napretka u provedbi posebnih ciljeva. Akcijskim planom definirano je ukupno 15 mjera
koje jamée bolje uvjete Zivota i socijalnu ukljucenost ranjivim skupinama drustva.



Izvjesée o napretku u provedbi posebnih ciljeva

1. Povecanje dostupnosti socijalnih usluga

Poseban cilj Povecanje dostupnosti socijalnih usluga obuhvaca cetiri (4) mjere ¢iji je nositel;
provedbe Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, a sunositelji
pruzatelji socijalnih usluga, Hrvatski zavod za socijalni rad te jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave.

Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda

Poictin Ciljna Ostvarena
Pokazatelj ishoda e vrijednost vrijednost
. 2024. 2024
01.02.3.42 - Udio dostupnih socijalnih usluga 40 50 50

po Zupanijama (%)

01.02.3.43 - Udio korisnika obuhvacen
izvaninstitucijskim uslugama u odnosu na 44,57 53 44,94
ukupni broj korisnika socijalnih usluga (%)
0I1.02.3.44 - Udio korisnika obuhvacen
institucijskim uslugama u odnosu na ukupni 55,43 47 55,06
broj korisnika socijalnih usluga (%)

1.1. Opis napretka u provedbi Posebnog cilja 1 Poveéanje dostupnosti socijalnih
usluga

Posebni cilj 1 Povecanje dostupnosti socijalnih usluga sukladno Akcijskom planu razvoja
socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2024. godine, provodi se kroz Cetiri (4) mjere
usmjerene osiguravanju regionalno ravnomjernije rasprostranjenosti izvaninstitucijskih usluga,
smanjenju broja ulazaka novih korisnika u institucijski oblik skrbi uz osiguravanje usluga
podrike u zajednici, osiguravanju primjerenih usluga za starije osobe na podru¢jima na kojima
te usluge nisu dostatne, te povecanju broja udomiteljskih obitelji, posebice u odnosu na djecu
najmlade zivotne dobi.

U svrhu pruzanja usluge potpore i podrike u svakodnevnom Zivotu starijim osobama i osobama
s invaliditetom u kolovozu 2023. u okviru Programa U¢inkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027.
objavljen je Poziv ZaZeli koji je zatvoren u svibnju 2024. U okviru Poziva dodijeljeno je ukupno
514 Ugovora o bespovratnim sredstvima, od ¢ega 447 Ugovora u 2024. godini. Ukupna
vrijednost 514 ugovorenih projekata iznosi 460.645.500,00 EUR.

Radi povecanja dostupnosti i regionalne pokrivenosti izvaninstitucijskim socijalnim uslugama
te smanjenja socijalne isklju¢enosti i pobolj$anja kvalitete Zivota ranjivih skupina, tijekom
2024. godine organizacije civilnog drustva provodile su razli¢ite aktivnosti podrske usmjerene
ranjivim skupinama u okviru Poziva Razvoj i Sirenje mreZe socijalnih usluga za razdoblje 2023.
do 2025.



S ciljem nastavka procesa deinstitucionalizacije korisnika, prevencije njihove
institucionalizacije i transformacije pruzatelja usluga, tijekom 2024. godine nastavljene su
projektne aktivnosti u okviru Projekta ,.Prijelaz s institucionalne skrbi na skrb i podrsku u
zajednici za djecu, mlade i osobe s invaliditetom™ koji se provodio u suradnji sa Svjetskom
bankom. Osigurana je podrika u izradi 38 individualnih planova deinstitucionalizacije,
prevencije institucionalizacije i transformacije za drzavne pruzatelje socijalnih usluga za osobe
s invaliditetom i djecu svih korisni¢kih skupina koji predstavljaju uvjet za koristenje EU
sredstava u programskom razdoblju 2021. — 2027. te su razvijeni mehanizmi za pracenje
prelaska s institucionalne skrbi na skrb i podrsku u zajednici. U 2024. godini usvojeno je 26
individualnih planova transformacije i deinstitucionalizacije ustanova socijalne skrbi, te je
izradeno preostalih 12 individualnih planova ¢ije je usvajanje planirano u prvom kvartalu 2025.
Dana 25. studenoga 2024. godine objavljen je ograni¢eni EU Poziv Unapredivanje
infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici osobama s invaliditetom kao podrska
procesu deinstitucionalizacije, s ciljem unaprjedenje infrastrukture kao podrSka procesu te
razvoj mreze izvaninstitucijskih usluga i sluzbi podrske u zajednici za djecu s teSko¢ama u
razvoju i osobe s invaliditetom te ¢lanove njihovih obitelji. U svrhu unaprjedenje socijalne i
stambene infrastrukture kao podrska procesu te razvoja mreze izvaninstitucijskih usluga i sluzbi
podrske u zajednici za djecu i mlade te ¢lanove njihovih obitelji, dana 27. prosinca 2024. godine
objavljen je ograni¢eni EU Poziv Unaprjedenje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u
zajednici za djecu, mlade i obitelji u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti kao podrska
procesu deinstitucionalizacije. U tijeku je izrada projektno — tehni¢ke dokumentacije te
priprema projektnih prijedloga u svrhu prijave na Pozive.

S ciljem poveéanja dostupnosti usluga za starije osobe, u tijeku je provedba 18 projekata
izgradnje i opremanja centara za starije u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.
— 2026. Financijska alokacija NPOO Poziva iznosila je 49.107.439,11 EUR za 8 centara za
starije. Interes za Poziv pokazao je da su potrebe za uslugama puno vece zbog Cega je Vlada
RH osigurala dodatna sredstva iz drzavnog proraduna u iznosu od 54.000.000,00 EUR kako bi
se u svakoj zupaniji iz koje je zaprimljen projekt financirala izgradnja jednog centra za starije
osobe.

Poziv je objavljen 22. prosinca 2022., a zatvoren 22. ozujka 2023. godine. Na poziv je
zaprimljeno 27 prijava iz 18 Zupanija. Ugovori o bespovratnim sredstvima uruceni su dana 2.
listopada 2023. godine, a rok za provedbu projekata jest lipanj 2026. godine. Ukupna vrijednost
18 projekata iznosi preko 160 milijuna eura. 15 gradova/opéina zapocelo je u 2024. godini s
izgradnjom centra za starije osobe. Dinamika svih projektnih aktivnosti je zadovoljavajuca i
gradevinski radovi se odvijaju u skladu s planiranim. Izgradnjom 18 centara za starije osobe
osigurat ée se smjestajni kapaciteti za 1849 starijih osoba kojima je neophodna intenzivna skrb
i izvaninstitucijske usluge za 4549 korisnika koje ¢e starijim osobama omoguiti Sto duZzi
ostanak u vlastitom domu. Centri za starije grade se na podru¢ju 18 Zupanija odnosno u 18
gradova/op¢ina:

1. Zagrebacka zupanija - Grad Velika Gorica

Krapinsko-zagorska zupanija- Opéina Lobor

Sisa¢ko-moslavacka zupanija - Grad Novska

Karlovacka zupanija - Grad Duga Resa

Koprivni¢ko-krizevacka zupanija — Grad Durdevac

Bjelovarsko-bilogorska zupanija- Grad Grubisno Polje

Primorsko-goranska Zupanija — Op¢ina Kostrena

Li¢ko-senjska Zupanija — Grad Senj

Viroviti¢ko-podravska — Opéina Vocin

0.  Pozesko-slavonska zupanija — Grad Pleternica
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11. Brodsko-posavska zupanija — Op¢ina Vrpolje

12.  Zadarska Zupanija — Opcina Sveti Filip i Jakov

13.  Osjetko-baranjska Zupanija — Grad NaSice

14. Sibensko-kninska Zupanija — Grad Drnis

15.  Splitsko-dalmatinska Zupanija — Grad Vrgorac

16.  Istarska Zupanija — Op¢ina Medulin

17.  Dubrovacko-neretvanska zupanija - Grad Dubrovnik
18.  Medimurska Zupanija - Op¢ina Nedelisce.

U svrhu osnazivanja kapaciteta udomiteljskih obitelji tijekom 2024. godine provedena je
analiza interesa udomitelja za koristenje povoljnih zajmova u okviru planiranog financijskog
instrumenta ,,Zajmovi za socijalne usluge u zajednici“. Analiza je temeljena na istraZivanju u
kojem je sudjelovalo 634 udomitelja, a obuhvacala je prikupljanje podataka o njihovim
potrebama, financijskim moguénostima te preferencijama vezanima uz uvjete koriStenja zajma.
Rezultati istrazivanja kori$teni su u daljnjem oblikovanju financijskog instrumenta, s ciljem
povecanja odrzivosti i kvalitete udomiteljskih usluga. U suradnji s Hrvatskim zavodom za
socijalni rad, domovima socijalne skrbi, udrugama udomitelja te Zakladom "Hrvatska za
djecu", Ministarstvo je tijekom 2024. godine provelo niz aktivnosti usmjerenih na promicanje
udomiteljstva i senzibilizaciju javnosti. Organizirane su ciljane informativne kampanje u
nacionalnim i lokalnim medijima, na drustvenim mrezama te putem javnih skupova, edukacija
i radionica, na kojima su potencijalnim udomiteljima predstavljene sve klju¢ne informacije o
pravima, obvezama i podrSci unutar sustava. S ciljem unaprjedenja materijalnog polozaja
udomitelja, osnovica za izratun naknade za rad udomitelja i opskrbnine za potrebe korisnika u
2024. godini iznosila je 80 eura. Sukladno Odluci Vlade Republike Hrvatske, osnovica je za
2025. godinu poveéana na 90 eura, ¢ime je osiguran rast naknade i opskrbnine za 12,5%. Na
dan 31. prosinca 2024. godine u Republici Hrvatskoj bilo je ukupno 2.381 udomiteljska obitelj,
od ¢ega 1.305 za djecu i 1.076 za odrasle osobe. U odnosu na 2023. i 2022. godinu nesto je veéi
broj udomiteljskih obitelji $to ukazuje na blagi trend stabilizacije broja udomiteljskih obitelji,
ali i na potrebu za daljnjim jacanjem podrike udomiteljima te razvojem novih mehanizama za
unapredenje kvalitete usluga.

2. Uvodenje novih usluga (socijalne inovacije)

Poseban cilj Uvodenje novih usluga obuhvaca dvije (2) mjere ¢iji je nositelj provedbe
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, a sunositelji Hrvatski
zavod za socijalni rad i pruzatelji socijalnih usluga.

2.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda

Pocdetna Ciljna Ostvarena
Pokazatelj ishoda viijadnost vrijednost vrijednost
2024. 2024.
0I1.02.3.45 - Broj korisnika obuhvaéenih novim 0 o i
uslugama




2.2. Opis napretka u provedbi Posebnog cilja 2 Uvodenje novih usluga (socijalne
inovacije)

Sukladno Akcijskom planu, Posebni cilj 2 provodi se kroz dvije (2) mjere usmjerene na
osiguravanje novih oblika stru¢ne podrske korisnicima radi prevladavanja nepovoljnih Zivotnih
prilika, kriznih situacija, zaustavljanje i spre¢avanje nasilnickog ponasanja u obitelji i boljoj
integraciji korisnika u Zivot zajednice te zapo$ljavanju novih stru¢njaka za pruzanje novih
socijalnih usluga.

S ciljem prevencije izdvajanja djece iz vlastitih obitelji i osiguravanja podrske djeci i obiteljima
u riziku, u okviru NPOO mjere u suradnji s Fondom Ujedinjenih naroda za djecu izradeni su
Standardi postupanja obiteljskih suradnika kako bi se osnazile obitelji u riziku za funkcioniranje
u svakodnevnom Zivotu osiguravanjem prakti¢ne podrke. Aktivnost obiteljskog suradnika
osigurava se u okviru socijalne usluge psihosocijalne podrke obitelji ili uz mjeru zastite
osobnih prava i dobrobiti djeteta, u situacijama kada je procijenjen niski ili srednji rizik za
razvoj djeteta. Obiteljski suradnik pruza podrsku obiteljima s djecom u kojima postoji rizik od
izdvajanja djece iz obitelji ili opasnost od pojave rizika, kao i obiteljima u kojima se planira
povratak djeteta u obitelj nakon mjera izdvajanja, s ciljem unapredenja roditeljskih vjestina za
svakodnevnu skrb o djeci. U drzavnim domovima socijalne skrbi zaposlen je i educiran ukupno
51 obiteljski suradnik, od ega 30 obiteljskih suradnika u 2023. te 21 obiteljski suradnik u2024.
godini. Sukladno zadnjim podatcima za 2024. godinu, 51 obiteljski suradnik osiguravao je
prakti¢nu podrsku u okviru usluge psihosocijalne podrske obitelji za 154 obitelji, a 3to je
obuhvadalo 394 djece i 239 roditelja. S ciljem osiguravanja regionalne ravnomjernosti,
aktivnosti obiteljskog suradnika dostupne su na podruéju svih Zupanija. Kako bi se osigurala
odrZivost izobrazbe obiteljskog suradnika, u razdoblju od 25. — 29. studenoga 2024. educirano
je 30 trenera za edukaciju obiteljskih suradnika.

U 2024. godini nastavile su se aktivnosti edukacije i licenciranja struénjaka za provodenje mjere
struéne pomoéi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu te provodenje mjere intenzivne strucne
pomoéi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu te je u razdoblju od 2022.- 2024. ukupno
798 struénjaka zavrsilo struéno usavriavanje licenciranog programa za voditelja mjere, od ¢ega
223 struénjaka u 2024. godini.

Takoder, s ciljem unaprjedenja kvalitete provedbe mjere intenzivne stru¢ne pomo¢i i nadzora
nad ostvarivanjem skrbi o djetetu, zaposleno je oko 50 voditelja mjera intenzivne stru¢ne
pomoéi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu u drzavnim domovima socijalne skrbi za
djecu s tendencijom daljnjeg zaposljavanja ovih stru¢njaka kako bi se osigurala pokrivenost
svih Zupanija.

S ciljem razvoja nove socijalne usluge socijalnog mentorstva, u 2024. godini zaposleno je 157
socijalnih mentora te su provedene dodatne edukacije za ukupno 80 socijalnih mentora iz
sredstava drzavnog proratuna. Sveukupno od pocetka provedbe NPOO mjere ukupno su
educirana 333 socijalna mentora. Radi intenziviranja dinamike zapoSljavanja i pruZanja usluge,
izraden je Hodogram aktivnosti daljnjeg zaposljavanja socijalnih mentora te su odredeni
normativi broja pruzenih usluga po jednom socijalnom mentoru. Tijekom 2024. godine
nadograden je informacijski sustav socijalne skrbi te je omoguceno koriStenje socijalnim
mentorima u svrhu praéenja pruZanja usluge korisnicima. Uvidom u informacijski sustav
socijalne skrbi u 2024. pruZeno je 2.463 usluga socijalnog mentorstva. U svrhu promocije
usluge u izradeni su plakati i letci za korisnike usluge koji se distribuiraju u podru¢nim uredima
Hrvatskog zavoda za socijalni rad i Hrvatskog zavoda za zapos$ljavanje na cijelom podrucju
Republike Hrvatske.



U srpnju 2024. godine u okviru Programa U¢inkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027. objavljen
je Poziv Inovativne socijalne usluge - Odmor od skrbi, pilot projekt vrijedan 3 milijuna eura.
Pilotiranjem nove socijalne usluge Odmor od skrbi namjera je osigurati podrSku roditeljima
njegovateljima i njegovateljima koji skrbe o ¢lanu kucanstva koji je ovisan o njihovoj podrsci
te podi¢i kvalitetu Zivljenja cijele obitelji, u cilju prevencije institucionalizacije osoba s
invaliditetom uz promicanje prevladavanja izazova koje nose razvojne teskoce ili invaliditet
¢lana kuéanstva, kao i veée ukljucenosti osoba s invaliditetom u zajednicu.

3. Unaprjedenje upravljanja socijalnim uslugama

Poseban cilj Unaprjedenje upravljanja socijalnim uslugama obuhvaca Cetiri (4) mjere Ciji je
nositelj provedbe Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, a
sunositelji Hrvatski zavod za socijalni rad i pruzatelji socijalnih usluga te jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave.

3.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda

Ditetn Ciljna Ostvarena
Pokazatelj ishoda 5 vrijednost vrijednost
Ymedesk b oo 2024.
01.02.3.46 - Udio korisnika kojima se pruzaju
socijalne usluge u mreZi po cijeni utvrdenoj | 100% 88.40%
prema jedinstvenoj metodologiji (%)
01.02.3.47 - Udio korisnika za koje je utvrdena
potreba za pruzanjem socijalnih usluga prema
jedinstvenoj  metodologiji za  procjenu 0 100 % 0
potreba(%o)

3.2. Opis napretka u provedbi Posebnog cilja 3 Unaprjedenje upravljanja socijalnim
uslugama

Sukladno Akcijskom planu, ovaj Posebni cilj provodi se kroz Cetiri (4) mjere usmjerene
postizanju cijene socijalnih usluga koja prati kvalitetu pruZene usluge prema jedinstvenoj
metodologiji za izratun, unaprjedenju zakonskog okvira, standardizaciji i ujednacavanju
postupanja, uspostavljanju informacijskih sustava te unapredenju procesa socijalnog planiranja
izradom nove metodologije za procjenu potreba.

S ciljem postizanja cijene socijalnih usluga koja prati kvalitetu pruzene usluge uspostavljena je
jedinstvena metodologija za izraun cijena socijalnih usluga. Radi lakse, brze i ucinkovitije
primjene metodologije uspostavljen je informacijski sustav za prikupljanje i analizu podataka
te izraCun intervala cijena socijalnih usluga.

Vlada Republike Hrvatske je 15. travnja 2024. godine donijela novi Protokol o postupanju u
slu¢aju nasilja medu djecom i mladima. Novim Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu



djecom i mladima postignuti su pozitivni pomaci u smislu unaprjedenja meduresorne suradnje
i promjene vezane uz dodatno uklju¢ivanje nadleznih tijela, prije svega sustava zdravstva te
organizacija civilnog drustva koje programski djeluju u cilju zastite Zrtava i suzbijanja nasilja
medu djecom. Nadalje, novim Protokolom unaprijedena je suradnja predstavnika nadleZnih
tijela i medija prilikom izvjeStavanja o sluajevima nasilja medu djecom i mladima te je
posebno istaknuto pravovremeno objavljivanje relevantnih informacija, nuZna zastita podataka
svih dionika dogadaja uz isticanje neprihvatljivosti nasilja i prijavljivanje slu¢ajeva nasilja
medu djecom i mladima, a sve u svrhu isticanja Stetnosti nasilja medu djecom i mladima i
njegovog sprje¢avanja te izbjegavanja izvjestavanja o pojedina¢nim slu¢ajevima.

U 2024. godini donesene su izmjene i dopune Pravilnika o mjerilima za pruZanje socijalnih
usluga kojim su pojednostavljene odredbe o mjerilima prostora, opreme i radnika za pruzanje
socijalnih usluga (,,Narodne novine“, broj 110/22, 58/24), kako bi se omogucila bolja
organizacija pruzanja usluga te odrZivost, a ujedno zadrzala kvaliteta pruzanja usluga.

Tijekom 2024. godine izraden je Nacrt prijedloga Pravilnika o mjerama zastite osobnih prava i
dobrobiti djeteta. Novim Pravilnikom jasnije ¢e biti propisani uvjeti struéne osposobljenosti
radnika, edukacija radnika za provodenje mjere stru¢ne pomo¢i i potpore u ostvarivanju skrbi
o djetetu te provodenje mjere intenzivne struéne pomoci i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o
djetetu, nacin provodenja mjera za zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta, kriteriji za stru¢nu
procjenu i provedbu mjera za zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta, kao i visina iznosa i
nadin isplate naknade za provedbu mjera struéne pomoci i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu
te intenzivne stru¢ne pomo¢i i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu.

U zadnjem kvartalu 2024. godine izraden je Nacrt Operativnog plana razvoja integrirane
dugotrajne skrbi. Operativni plan razvoja integrirane dugotrajne skrbi razraden je kroz 5
tematskih podrugja: razvoj politika i upravljanja sustavom dugotrajne skrbi; potrebe u podrucju
dugotrajne skrbi; pruzanje usluga dugotrajne skrbi; razvoj ljudskih potencijala u dugotrajnoj
skrbi; financiranje sustava dugotrajne skrbi te pracenje i evaluacija. Takoder jasno definira
dugotrajnu skrb i korisnike/pacijente dugotrajne skrbi. Primarni cilj Operativnog plana je
uspostaviti financijski odrziv, integriran i pravedan sustav dugotrajne skrbi koji je u stanju
odgovoriti na sve vece potrebe stanovniStva.

S ciljem osiguravanja kvalitetnog i analitickog pristupa izradi Operativnog plana razvoja
integrirane dugotrajne skrbi u Hrvatskoj, dana 23. sije¢nja 2024. godine potpisan je Ugovor o
savjetodavnim uslugama ,,Jacanje dugotrajne skrbi u Republici Hrvatskoj* (RAS) izmedu
Ministarstva zdravstva, Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike te
Svjetske banke. Svjetska banka je izradila Analititku studiju sustava dugotrajne skrbi te su
predlozene preporuke u velikoj mjeri integrirane u Operativni plan razvoja integrirane
dugotrajne skrbi.

U svrhu unaprjedenja pracenja i kvalitetnije analize podataka o korisnicima i uslugama u
sustavu socijalne skrbi, u 2024. godini razvijen je i stavljen u produkciju informacijski sustav
kojim je omoguéena informati¢ka povezanost Hrvatskog zavoda za socijalni rad s pruzateljima
socijalnih usluga.

Pored navedenog, kako bi se omogucio uvid u stvarno stanje popunjenosti i potreba za
kapacitetima svih socijalnih usluga u realnom vremenu, u tijeku je uspostava Registra korisnika
socijalnih usluga u kojem ¢e se na jednom mjestu voditi podaci o korisnicima socijalnih usluga,
kao i podaci o zaprimljenim zahtjevima za koristenjem usluga (tzv. lista ¢ekanja), a u narednom
razdoblju planirana je primjena Registra u punom opsegu. Sustav ¢e primjerice jednog
korisnika, neovisno o tome kod koliko se pruzatelja usluga vodi na listi ¢ekanja za odredenu



vrstu usluge, ,.prepoznati kao jednog korisnika, a prilikom realizacije usluge sustav ce
automatski ,,brisati* korisnika s liste ¢ekanja na svim drugim mjestima. Podaci ¢e se prikupljati
zasebno za korisnike u mrezi i izvan mreZe, odnosno korisnike upuéene putem nadleznog
podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad te za korisnike koji usluge primaju putem
privatnog ugovora. Registar korisnika socijalnih usluga vodit ¢e se na razini resornog
ministarstva.

U sklopu Programa U¢inkoviti ljudski potencijali 2021. —2027. dana 13. prosinca 2023. godine
objavljen je Poziv za jedinice podruéne (regionalne) samouprave i Grad Zagreb u okviru kojeg
je financirano pruZanje podrske Zupanijama u izradi Zupanijskih socijalnih planova. Na Poziv
se javilo 20 prijavitelja, a Poziv je zatvoren 28. lipnja 2024. godine. Zagrebacka Zupanija sama
je financirala izradu Zupanijskog socijalnog plana koji je donesen 1. listopada 2024. godine na
sjednici Zupanijske skupstine i objavljen na sluzbenim stranicama Zupanije. U 2024. godini
usvojena su Cetiri Zupanijska socijalna plana, a rok za donosenje svih preostalih planova je treci
kvartal 2025. Zupanijskim socijalnim planovima unaprijedit ¢e se podru¢je planiranja razvoja
socijalnih usluga sukladno potrebama lokalnih zajednica kako bi se osigurala bolja regionalna
ravnomjernost pruzatelja usluga i povecala dostupnost socijalnih usluga.

4. Jacanje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga

Poseban cilj Jatanje kapaciteta pruZatelja socijalnih usluga obuhvaca pet (5) mjera ¢iji je
nositelj provedbe Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, a
sunositelji pruzatelji socijalnih usluga, Hrvatski zavod za socijalni rad, Obiteljski centar,
provoditelji edukacija te organizatori volontiranja.

4.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda

Sl Ciljna Ostvarena
Pokazatelj ishoda & vrijednost vrijednost
vrijednost
2024. 2024.

01.02.3.48 -Udio strucnjaka koji su stekli 0 50 19.78
nove/dodatne kompetencije(%) ’
01.02.3.49 - udio udomitelja koji su stekli 0 100 50
nove/dodatne kompetencije(%)
Ol q2.3.5 0 - Udio novih volontera koji pruzaju 202 10 19.54
socijalne usluge (%)
01.02.3.51 - Udio pruzatelja socijalnih usluga
koji provode aktivnosti drustvenog 0 10 8
poduzetnistva(%)




4.2. Opis napretka u provedbi Posebnog cilja 4 Ja¢anje kapaciteta pruzatelja
socijalnih usluga

Posebni cilj 4 Jacanje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga, sukladno Akcijskom planu,
provodi se kroz pet (5) mjera usmjerenih poboljsanju infrastrukturnih kapaciteta pruzatelja
usluga, jacanju ljudskih potencijala pruzatelja zapo$ljavanjem dodatnog broja radnika za
pruzanje socijalnih usluga, uklju¢ivanju volontera u pruzanje socijalnih usluga, edukativnim
aktivnostima za podizanje kompetencija stru¢njaka i udomitelja te osposobljavanju pruzatelja
socijalnih usluga za odrzivi razvoj.

S ciljem jacanja kapaciteta pruzatelja usluga, podizanja kvalitete pruzanja socijalnih usluga i
poveéanja dostupnosti usluga u zajednici, u 2024. godini izdano je ukupno 541,5 suglasnosti za
zaposljavanje novih radnika u drZavnim ustanovama socijalne skrbi, od toga 354.5 suglasnosti
za drzavne domove socijalne skrbi i 187 suglasnosti za Hrvatski zavod za socijalni rad.

Pored navedenog, u 22 drzavna doma socijalne skrbi provodile su se infrastrukturne aktivnosti
poboljsanja prostornih uvjeta te povecanja kapaciteta socijalnih usluga, sukladno planiranoj
dinamici i raspolozivim sredstvima drZavnog proracuna.

S ciljem unapredenja profesionalnih kompetencija struénjaka i podizanja kvalitete stru¢nog
rada pruzatelja socijalnih usluga, u 2024. godine Akademija socijalne skrbi organizirala je 16
edukacija (7 jednodnevnih i 9 visednevnih edukacija) u okviru kojih je educirano je 507 stru¢nih
radnika koji sudjeluju u pruZanju socijalnih usluga dok je 548 stru¢njaka ukljuceno u proces
supervizije.

Radi omogucavanja veéeg opsega aktivnosti i dodatnih sadrzaja u pruzanju socijalnih usluga te
podizanja kvalitete pruzanja socijalnih usluga i stupnja zadovoljstva korisnika, od ukupno
64510 angaziranih volontera, njih 19,54% odnosno 12608 volontera sudjelovalo je u pruzanju
socijalnih usluga.
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